119

numar unic de telefon la nivel national

4“\;

pentru cazurile de abuz impotriva copiilor

Serviciul de Telecomunicatii Speciale (STS) a operationalizat numarul unic national
119 destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma de
violenta asupra copilului, in cadrul programului guvernamental ,,Din grija pentru copii”.

Numarul 119 este gratuit din orice retea fixa sau mobila si va fi operat de catre
consilierii directiilor de asistenta sociala si protectia copilului.

incepand din 5 ianuarie, apelurile care semnaleaz§ diferite situatii care afecteazd
copiii vor putea fi preluate, 24 de ore din 24, de catre consilierii specializati in asistenta
sociala si protectia copilului.

Tn cazul situatiilor anuntate prin 119, dar pentru care este necesard interventia
imediata a Politiei sau a echipajelor medicale, operatorii directiilor de asistenta sociala si
protectia copilului vor alerta Serviciul de urgenta 112.

Totodata, potrivit acestui program, atunci cand sunt cazuri de copii disparuti, Politia
poate utiliza Sistemul de avertizare RO-ALERT, administrat din punct de vedere tehnic de
catre STS.

Pentru a putea fi raportate cazurile ale caror victime sunt copii, STS a configurat,
testat si implementat solutia tehnica de tip call-center in cele 41 de judete ale tarii.
Inginerii STS au instalat in sediul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia

Copilului Salaj doua posturi telefonice dedicate preluarii apelurilor



