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Orice persoana cu dizabilitate, indiferent de gradul de afectare
intelectuala, poate intelege informatia, fie ea si una complexa.
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Care este mesajul de mai jos?

Am vazut persoana care a furat portofelul. Eram 1in statia

de metrou. Era o femeie cu parul lung si blond, purta o geaca de
culoarea gri. A deschis rucsacul prietenului meu si a scos de acolo
telefonul acestuia. Apoi s-a urcat repede in metroul care intrase in
statie si a fugit.

Q ORICINE POATE INTELEGE SI/ SAU RELATA ORICE,
9 DACA II PUNEM LA DISPOZITIE CANALUL ADECVAT
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Adaptari procedurale

Pe intreaga durata a procedurii, persoana cu dizabilitati are dreptul de a fi informata
despre ceea ce se va intampla si despre ce hotarari se vor lua. Conform legii, ea are
dreptul de a cere adaptari procedurarele (art. 940 CPC).

Exemple de adaptari procedurale:

« saaiba la dispozitie un interpret in limbajul semnelor

e sa aiba la dispozitie o persoana care sa traduca in limbaj usor de inteles

e judecatorul saisi dearoba jos

e safie audiat intr-o camera mai prietenoasa

e saisepermita sa se plimbe prin sala ori sa stea in picioare

e saisepermita sa aduca obiecte cu rol linistitor

e sa poata veni imbracat asa cum 1i este confortabil (chiar daca nu sunt
"potrivite")

« savina Impreuna cu o persoana de incredere si care o linisteste
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Predictibilitate

Norway grants

e reduce anxietatea
« creste gradul de cooperare
» protejeaza sanatatea mentala si emotionala a persoanei cu dizabilitati

cuUmMm? —— ~Poveste sociala

Povestile sociale ajuta persoanele cu dizabilitati sa se familiarizeze cu anumite locuri,
evenimente sau contexte sociale si sa-si Insuseasca comportamentele potrivite cu
aceste situatii.

 Setrimite in avans cu cateva zile prin email sau posta persoanei ce urmeaza a fi
audiata.

e Adresarea va fi personalizata, ton prietenos: 'Stimate Domnule Popescu, aceasta
este camera in care..."
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Poveste sociala

e fotografii ale persoanelor pe care le va intalni

» fotografii ale camerelor de audiere

e text scurt care explica de ce este chemat, ce se va intampla,
cat dureaza, etc.

e propozitii simple, scurte

 folosirea cuvintelor simple, evitarea termenilor de
specialitate

e textele vor folosi contrast mare (negru pe alb/ negru pe
galben)

e font rotund, fara serife

e Marime mare de font

e distanta mare intre randuri (min 1,5 puncte)

e Text aliniat la stanga

e Text separat prin paragrafe scurte.
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Obiecte cu rol linistitor- reduc anxietatea

e Niciun obiect nu este hilar, ciudat sau nepotrivit.

e Actioneaza asupra unor zone emotionale pe care noi nu le
cunoastem.

e Respectam decizia persoanei cu dizabilitati de a le folosi.
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Cum poate raspunde o persoana cu dizabilitate
intelectuala Intrebarilor noastre?

« folosind pictograme
« folosind imagini reale

g IMPORTANT

e Oferiti 2-4 variante de raspuns, vizual.

« Fiti atenti la timpul de raspuns al persoanei cu dizabilitati (are nevoie de
secunde bune pentru a intelege intrebare, de a o procesa, de a se gandi la un
raspuns, de a incerca sa il verbalizeze ori sa isi comande corpul sa arate cu
degetul= cateva minute.

 Repetati intrebarea, daca este cazul.

e Nu grabiti persoana.
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Exemplu:

Intrebare clasica: Vi se administreaza medicatie?
Intrebare adaptata: Imi puteti ardta, vd rog, ce mdncati?
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